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INSEGNANTE: ALICE MARIANO 

 

CLASSE: 3B 

INDIRIZZO: SERVIZI COMMERCIALI 

 

NUMERO ORE DI LEZIONE SVOLTE:  62 

SUL NUMERO CONVENZIONALE DI ORE PREVISTE:  66 (33 settimane x 

2h settimanali) 

 

 
(da far firmare per presa visione ai rappresentanti degli allievi) 

 

CONTENUTI (descrizione degli argomenti sviluppati): 

 

 
 Titolo: I fondamenti della comunicazione 

Il modello classico della comunicazione di Shannon; il modello di Jakobson e le 

funzioni della comunicazione.  

Il nuovo modello della comunicazione circolare/interattivo. 
 

 

 Titolo: La Pragmatica della comunicazione 

Gli assiomi della comunicazione di Watzlawick. 

La comunicazione ecologica. Le modalità della comunicazione verbale e non-
verbale.   

 

 Titolo: La comunicazione verbale 

La persuasione come processo di influenzamento del comportamento.  
Il principio della reciprocità; il principio dell’impegno e della coerenza; il 

principio della simpatia.  

La persuasione attraverso il dialogo.  

L’ascolto: l’ascolto intermittente, selettivo ed empatico.  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Savona, 3 giugno 2021Il docente 
 

Alice Mariano 

 
Per presa visione: 

Il Dirigente Scolastico 
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